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THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN PHUONG SOC TRANG
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Can cur Nghi quyet s6 759/201 4/UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
Uy ban Thwong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan cua cdc co

quan cia Quoc hoi, dai biéu Quoc Hoi, Hoi dong nhén déan va dai bidu hoi dong
nhdén dén cdc cap;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vén phong Héi dong nhan ddn va Uy ban nhan dan
phuong.

QUYET NGHI:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy ché Tiép cong dan cia
Thudng truc Hoi dong nhan dan va dai bidu Hoi dong nhén dan phuong Soéc Tring
khod I, nhiém ky 2021 - 2026.

Diéu 2. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thuong tryc Hoi dong nhén dan, cdc Ban ctia Hoi dong nhan dan, T4
dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu H6i dong nhan dan, Chénh Vin phong Hoi
dong nhan dén va Uy ban nhan dén phuong Soc Tréng va cac co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan trong pham vi, nhiém vu, quyén han ciia minh c6 tréach nhiém thi
hanh Nghi quyet n&y /.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TT. BU, HDND, UBND, Uy ban MTTQ phudng;
- Céc td chirc chinh trj - xa hoi phudng;

- Cac phong chuyén mén thuée UBND phudng;

- Trung tdm phyc vu hanh chinh céng;

- Pai biéu HDND phuong;

- Luu: VT. [
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QUY CHE
Tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi ddng nhan din va
dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong Soc Trang
khoa I, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 ... /NQ-TT ngay thdang ndm 2025 cua
Thuong true Hpi dong nhén dén phirong Séc Trang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh hoat déng tiép cong dén clia Thudng truc Hoi dong
nhan dén va dai bieu Hoi dong nhan dén phudng; quy trinh ti€p nhén, phén loai, xir
ly don, thu khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac to chue, cd nhan giri dén
Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan va dai biéu Hoi dong
nhan dén phuong; trach nhiém ciia cac co quan, t6 chic, c4 nhan ¢6 lién quan trong
hoat dong tiep cong dan.

Piéu 2. Muc dich, yéu chu

1. Tiép nhén y kién, ki‘én nghi cua cong dan; ting cuong moi lién hé giita cong
dan v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hbi dong nhan dan phuong;
dong thoi gidm sét cac co quan quan ly nha nude trong viée chap hanh céc quy dinh
cua Hién phap va phap luét.

2. Hudng din, tao diéu kién dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh dung quy dinh cta phép luat, gop phan tuyén truyén pho bién
chinh sach ctia Dang, phap luat ctia nha nude cho cong dan.

3. Viée tiép nhén don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan énh ciia cong dan
vaxur ly chuyén dén co quan, t6 chire, ca nhan c6 tham quyén dam bao theo quy dinh
cua phap luat; thuong xuyén don doc, kiém tra, giam sat viéc gidi quyet don khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

Viée tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng
nhén din phuong duge thuc hién theo nguyén tic cong khai, minh bach, dan chd,
than thién, ding phap luét; gitt bi mat, bao dam an toan cho nguoi to cdo theo quy
dinh ctia phép ludt; bao dam khéch quan, binh dang.

Piéu 4. Trich nhiém tiép cong dan
Hoi dong nhén dan, Thuong tryc Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoi ddng nhan
dan c6 trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Thuong
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truc Hoi dong nhén dan phudng 6 tréch nhiém tb chirc dé dai bidu Hoi ddng nhan
dan phuong tiép cong dan.

~ Khi tiég cong dén, co quan, t6 chirc, ca nhan néu trén phai c6 thai do ton trong,
lang nghe, ti€p nhan va phan anh lai trung thue, khach quan, ghi chép chinh xé4c, day
di ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh trinh bay.

CHUONG II
TIEP CONG DAN

Piéu 5. Dia diém, lich tiép cong dan

1. Pia diém tiép céng dén ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan: tai phong tiép
cong dan Uy ban nhéan dan phuong, do Vian phong Hbi dong nhén dan va Uy ban
nhan dan phuong bo tri.

2. Dia diém tiép cong dan ctia dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong:

a) Tai dia diém Tiép cdng dan ctia Uy ban nhéan dan phuong;

b) Tai dia phuong ma dai biéu tmg cir theo sy b tri ctia Thuong true Hoi ddng
nhén dan.

3. Lich tiép cong dén cua Thudng tryc Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi déng
nhén dén phuong dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, truong hop dot xuat
c0 thé thay doi lich tiép cong dan sang thoi gian khéc va phai thong béo thoi gian cu
the.

. Dieu 6. Tiép cong dan cia Chi tich Hoi ddng nhan dan, Thwong true Hoi
dong nhan dan va dai biéu Hi ddng nhan din phwong

1. Chii tich Hoi déng nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang
thang, néu tring vao ngay thir Bay, chu nhét hodc ngay I¢, tét thi chuyén sang ngay
lam vige lien ke, trir truong hop dot xuét c6 théng béo cu thé.

Phé Chi tich Hi dong nhan dan va Uy vién ctia Thuong tryc Hoi ddng nhan
dan phuong tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang theo lich tiép cong dan cua Thuong
truc HOi dong nhan dan phuong tai dia diém Tiép cong dan cta Uy ban nhan dan
phuong.

Ngoai ra Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng tiép cong dan dét xuat khi co
yéu cau.

2. Dai bieu Hoi dong nhén dén phudmg c6 tréch nhiém tiép cong dan theo quy
dinh cuia phap ludt va theo su bo tri ctia T trudng To dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong.

Diéu 7. Tiép cong dan cita dai biéu Hgi dong nhan dan phuong

1. Dai biéu hi ddng nhan dan phudng thuc hién viée tiép cong dan theo su bé
tri ciia T6 trudng T6 dai biéu Hoi dong nhan dén phuong.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan phuong khi nhan duoc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan dnh ctia cong dén thi ¢6 trich nhiém nghién ctru, huéng dan cong dan gui
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thim
quyén giai quyét.

Piéu 8. Trinh tur tiép cong dan




Thuong truc Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan dan phuong tiép
cong déan theo trinh tur va yéu cau nhu sau:

1. Nghe cong dan trinh bay, phan anh (yéu cau néu ré tén, dia chi, ngi dung
khiéu nai, to cdo, kzen nghz phan danh). Nhén don cia cong dan dé chuyén dén co
quan, t6 chirc c6 thdm quyén giai quyet theo quy dinh cta phap luat.

2. Yéu cau cong dan cung cAp céc van ban, tai lidu c6 lién quan.

3. Giai thich, tuyen truyen chinh sach ctua Pang, phap luat cua Nha nuéce cho
cong dan. Huéng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo theo quy
dinh cua phap luat.

4, Truo‘ng hop c6 nhiéu nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi vé cung mét ndi dung
thi yéu cau ctr nguoi dai dién truc tiép trinh bay ndi dung su viéc.

5. Yéu cau céc nganh chirc ning trao doi, bdo cdo nhitng van dé c6 lién quan
(trong trucng hop can thiét).

6. Dai biéu Hoi dong nhan dan sau khi tiép cong dan, phai tong hopy kién, kién
nghi, don khiéu nai, t6 cdo cia cng dan béo cdo Thuong truc Hoi dong nhin dan
phuong.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia cong din tai noi tiép cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dén, cong dén co cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé n¢i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

b) Puoc huéng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t c4o, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o v& hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan théng bao vé viée tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngucn khleu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh khong str dung
thong thao tleng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phlen dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t8 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cd cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to thy than, gidy Uy quyén (néu
co);

b) C6 thai do diing muc, t6n trong déi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thure, chinh xéc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan

dén noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan ctia ngudi tiép
cong dan;
d) Truong horp nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh vé mot

noi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudce phap luét vé ndi dung khiéu nai, td c4o clia minh.




Chwong III
TIEP NHAN KHIEU NAIL TO CAO, PHAN ANH KIEN NGHI;
PON POC, THEO DOI, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO CUA CONG DAN

Piéu 10. Nguyén tic xem xét, xir Iy don khiéu nai t6 cio va phan anh kién
nghi

Pon clia cé nhén, t6 chitc giri dén Hoi dong nhan déan, Thudng truc Hoi dong
nhan dan va dai bieu Hoi dong nhan dan phuong qua hoat déng tiép cong dan va cac
hinh thirc khac phai kip thoi xir 1y nhu sau:

1. Nhing y kié'n2 kién nghi, khiéu nai, t6 céo thude thém quyén xem xét va giai
quy€t cua co quan, to chic, dia phuong nao thi chuyén dén co quan, t6 chirc, dia
phuong do6 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

2. Tur chéi tiép cong dén, khéng xem xét, chuyén nhimng don t6 cao gidu tén,
mao tén, khong rd dia chi, khong ghi ngay thang, khéng c6 chir ki truc ti€p ma sao
chup chit ky hogc nhiing t6 cdo da duoc cap c6 tham quyén giai quyét, nay td cdo lai
nhung khéng c6 chimg cir méi va nhitng trudong hop duoce quy dinh tai Diéu 9 cia
Luat Tiep cong dan nam 2013.

. - A - A - - A A
Piéu 11. Trich nhiém ciia co' quan, to chire ¢6 tham quyeén

Khi nhan dugc khiéu nai, tb céo, kiél} nghi cua cong dan do Hoi déng nhén dan,
Thuong true Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhén dan phuong chuyén dén;
cac co quan, don vi, to chirc, ca nhén theo tham quyén giai quyét ciia minh c6 trach
nhiém:

1. Théng béo keét qua xir 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén ngudi di
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Diéu 28 ctua Luat Tiép cong
dan. Truong hop vu viée da duoc giai quyet trude d6 thi thong béo ngay cho co quan,
dai biéu da chuyén don biét.

2. Trong truong hop cho rang viéce giai quyét khiéu nai, t6 cao khong dung véi
quy dinh cua phép luét thi Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhén
dan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢6 quyén yéu cau ngudi dung dau
€O quan, t6 chire, don vi ¢ tham quyen giai quyét xem xét lai; truong hop van khong
dong y voi ket qua gidi quyet lai thi c6 quyén yéu cau co quan, to chirc, ca nhan cap
trén cua nguoi dimg dau do xem xét.

3. Truong hop khéng dong y voi két qua giai quyét cia cép trén cua nguoi dung
dau co quan, to chire, don vi c6 tham quyen thi Thuong truc Hoi dong nhén dén, dai
bi€u Hoi dong nhéan dén bdo céo v6i Hoi dong nhan dan ciing cac cap dé thuc hién
viéc giam sat theo quy dinh phap luat.

. Piéu 12. Giam sit ciia Thudng true Hoi ddng nhan dén, cic Ban cia Hi
dong nhén dén va dai biéu Hji ddng nhin dan phudng

Trong qua trinh gidm sat néu phat hién viéc giai guyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dén co tinh trang tri hoan viéc giai quyet; giai quyét khong dung quy dinh cua
phap luét, Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong va dai biéu Hoi dong nhan dan




phuong yéu cau Thii truéng co quan, don vi c6 trach nhiém nhanh chéng xem xét
giai quyeét.

Truong hop khong ddng y Vol viée giai quyet cua co quan, t6 chire do thi yéu
cau nguoi dimg dau co quan, to chirc cap trén truc tiép xem xét, giai quyét.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN,
TIEP NHAN PON KHIEU NAIL TO CAO
Piéu 13. Trach nhiém ciia cic Ban ciia H§i dong nhan dan

Céc Ban ctia Hoi dong nhén dan phudng c6 trach nhiém gitip Thuong truc Hoi
dong nhén déan phu'o*ng trong viéc xem xét, xur ly nhung don, thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan trong linh vuc dugce giao.

Piéu 14. Chanh Vin phong Hji dong nhin dan va Uy ban nhan dén
phuong

1. G1up Thuong truc HoGi dong nhén dan trong viéc tlep cong dan; tiép nhan
phén loai va xur ly don, thu khleu nai, td céo, klen nghi cta t6 chirc c4 nhén dé lam
tham muu Thuong truc Hoi dong nhén dan chuyén co quan co tham quyen xem Xet,
giai quyét; theo doi, don ddc co quan c6 trach nhi¢m giai quyét khidu nai, td céo theo
luat dinh va tong hop bao cdo Thuong truc Hoi dong nhén dan phuong.

2. Phan c6ng cdng chirc phuc vu héi dong nhan dan tham muu thuc hién mot
s6 cong viée nhu sau:

a) Tham muu, thdng bdo thoi gian tiép cong dan cu thé cua Chu tich Hoi dong
nhéan dan, Pho Chu tich Hoi dong nhén dan va cic Ban ctia Hi déng nhan dan theo
quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.

b) Cir cong chirc tham du céc budi tiép cong dan cua Thuong trrc Hoi dong
nhan dan va dai bleu Hoi dong nhén dan phudng; phan cong cong chirc tham gia tiep
cong dan tai dia diém tiép cong dan Uy ban nhan dan phuodng (khi cé yéu cau).

¢) Lién hé vé6i ngudi dimg déu co quan, to chirc noi dai biéu Hoi dong nhén dén
phuo‘ng cong tac, dia phuong noi dai biéu Hoi dong nhan dén phuong u'ng ctr bb tri
vé thoi gian va d1a diém dé dai biéu Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dan theo
quy dinh.

d) Tham muu gitp Thudng truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan
dan phuong thong béo lich tIep cong dan, thoi gian, dia dlem tiép cong dan dén Bao,
Dai va cic co quan, t& chire, ca nhén c6 lién quan; niém yét lich tiép cong dan tai noi
tiép cong dan.

d) Mé s6 theo doi va tlep nhan nhung y kién cta cong dan, giai thich huéng
dan cong dén thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

e) Giup Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi ddng nhén dan phuong
tiép cong dan; tiép nhén, xir ly don, thu gui den Hoi dong nhén dén, Thu'ong truc
Hoi dong nhan dén phudng; tham muu dé chuyén don, thu khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dén co quan ¢6 thAm quyen xem xét, giai quyét; dén déc viée giai
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quyét; thong bao dén nguoi ldliéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh biét két qua; tham
du cac cude hop gidi quyét khieu nai do Uy ban nhan dan phuong tb chire.

g) P6i v6i vu viée phirc tap thi bao c4o Thudng truc Hoi dong nhan dan xur ly

h) Béo céo dinh ky (6 thang, ca nam), dét xuét theo yéu cau cia Thudng truc
Hoi dong nhén dan phuong veé tinh hinh tiep nhan, két qua tiép cdng dan; theo dai
két qua viéc giai quyét cia co quan c6 thdm quyén bao cio Thudng truc Hoi dong
nhén dan phuong.
Pi¢u 15. Méi quan hé phéi hop trong viée tiép cong dan ciia Hpi dong
nhan dan phuong

1. Cac phong chuyén moén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng, cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi phuong, t6 chire lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh ¢6 trach nhiém phdi hgp chuén bj va td chue chu déo, tham dy déay du cac buoi
ti€p cdng dén ctia Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Haéi dong nhan dan
phuong khi ¢é yéu cau.

2. Nguoi ding dau co quan, té chirc noi dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong
cong tac, dia phuong noi dai bieu Ho1 dong nhan dan phuong g cir ¢6 trach nhiém
tao diéu kién ve thoi gian va dia diém dé dai bieu Hoi dong nhan dan phuong tiép
cong dan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Dic¢u 16. Trach nhiém thi hanh

. Binh ky 6 thang, Thuong tryc Hoi dong nhan dén phuong chu tri hop véi
cac co quan lién quan dé danh gid cong tac tiép cong dén va giai quyeét khiéu nai, to
cao trong thoi gian qua.

2. Giao Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan phuong
a) Tham mu, theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién, bao céo dinh ky va tb
chire so ket, tong ket danh gia rut kinh nghiém trong viéc thuc hién Quy ché nay.

b) Chui tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, & chirc thuc hién ding Quy ché
nay, truong hop c6 phét sinh viudng méc, tong hgp bdo céo trinh Thudng truc Hoi
dong nhan dan phuong xem xét chi dao./.




